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NOTIFICACAO N° 037/2024-DFISC/PROCON-AM

Manaus, 29 de janeiro de 2024

A

AMAZON BEST TURISMO E EVENTOS LTDA

CNPJ: 03.207.977/0001-72

RUA SALVADOR, 120, SALA 803

EDIFICIIO VIEIRALVES BUSINESS CENTER - ADRIANOPOLIS
MANAUS / AM - CEP: 69057-040

Prezado(a) Senhor(a),

Levamos ao conhecimento de Vossa Senhoria que o Instituto de
Defesa do Consumidor — PROCON/AM tem por objetivo precipuo receber,
analisar, encaminhar e solucionar queixas relativas a aquisigio de bens ou prestagdo
de servigos e fiscalizar as relagdes de consumo, conforme o que determina os artigos

55 da Lei N® 8.078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor ¢/c art. 2° do Decreto
Estadual N° 43.614/2021.

Considerando os incidentes passados que expuseram a risco direitos do
consumidor que defendem a adequagdo de produtos e servigos, no que diz respeito a
comercializagdo de ingressos para o Festival de Parintins de 2024;

Considerando as irregularidades que ja foram apuradas acerca de

duplicidade de ingressos e assentos vendidos na arquibancada especial, resultante em
relevante comocdo social;

Considerando a necessidade de aeriguar a forma de distribuicio de
ingressos para Pessoas com Deficiéncia, conforme norma vigente no Estado do
Amazonas, que consolida a legislagdo relativa a pessoa com deficiéncia, Lei
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Considerando o dever de atuacdo do PROCON em defesa dos direitos

basicos do consumidor previstos no art. 6° do CDC, em face de praticas abusivas
impostas quando do fornecimento de um produto ou servico;

No uso das atribuigdes legais, notificamos Vossa Senhoria a esclarecer e
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, conforme previsto no art.7° do Decreto
Estadual N° 43.614/2021, a contar do recebimento desta:

a)

b)

d)

Informagdes acerca dos pregos dos ingressos que serdo comercializados
para o Festival Folclorico de Parintins 2024, cadeiras, camarotes, demais
subdivisdes e formas de pagamento;

Caso tenha ocorrido reajuste de pregos. informar os critérios incidentes,
bem como a composigio destes:

Informagdes sobre a possibilidade de aquisi¢do individualizada dos
ingressos, ou seja, aquisicdo para acesso a apenas uma noite das
apresentacgdes;

Informagdes sobre o sistema que ird ser utilizado para a
operacionalizagdo das vendas, se este foi testado e estd regular de acordo
com as normas da ABNT e com as ressalvas de seguranca de dados
conforme a LGPD, no intuito de evitar a duplicidade de compras e
marcacoes;

Informagdes quanto a forma em que seré4 implementada a entrega dos
ingressos em atengdo ao direito a gratuidade para PCD, meia entrada e
demais beneficios previstos em lei;

Notificamos Vossa Senhoria a apresentar, a receita bruta dos altimos trés meses

da empresa,

sob pena de, caso nio o faga, havendo instauracio de procedimento

sancionatorio, seja apenado por estimativa a ser realizada conforme previsio legal.

Certos de contar com sua colaboragio, comunicamos que a auséncia de
resposta configurard desobediéncia, também passivel de sangio, nos termos do artigo

55, §4°, CDC
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